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AR JAUCIATES VERTINAMI savo bendradarbiy?

Jei taip, tikriausiai j darbg kasdien einate su malonumu. Ta-
¢iau jei vertinami nesijauciate, gali buti, kad darbas jums tiesiog
yra priemoné, padedanti ant stalo kasdien turéti duonos. Visi
tikimés gauti atlygj uz atliekama darba. Taip, visi norétume uz-
dirbti daugiau pinigy. Bet pats svarbiausias pasitenkinimo dar-
bu veiksnys yra ne misy gaunamo atlyginimo dydis, o tai, ar uz
savo darba esame vertinami. Naujas ,Zmogiskujy istekliy valdy-
mo draugijos” tyrimas rodo, kad norint islaikyti gerus darbuoto-
jus svarbiausia yra jy pripazinimas ir sudominimas. O remiantis
JAV darbo departamento atliktu tyrimu, 64 proc. i§ darbo isei-
nanc¢iy amerikiediy tai daro dél to, kad nesijaucia vertinami.'

Tai galioja jvairiausiy lygiy vadovams, nuo generaliniy di-
rektoriy iki namy tvarkytojy. Giliai visy Zmoniy viduje slypi
troskimas buti vertinamiems. O kai tas poreikis nepatenkina-
mas, darbuotojo susidoméjimas atliekamu darbu mazéja.

Stai trijy labai skirtingose aplinkose dirbanéiy zmoniy ko-

mentarai — visus juos sieja troskimas buti jvertintiems.

»NE PINIGAI ESME*

»Niekur neiciau, jei tik Zinoc¢iau, kad mano dirbamas darbas
yra vertinamas®, - kalba Deivis. TrisdeSimtmetis Deivis - finan-

sy direktoriaus asistentas nekilnojamojo turto jmonéje. Joje
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jis dirbo mazdaug penkiolika ménesiy ir i$ pradziy labai dzia-
gavo, kad Sios pareigos suteikia jam asmeninio ir profesinio
augimo galimybe. Bet ilgainiui iliuzijos vis labiau sklaidési.
Deivis mums pranesé, kad atsistatydino i$ dabartiniy finan-
sininko pareigy ir pereina j kitg jmone. ,Ne pinigai esmé. Tie-
siog, kad ir kg darau - kad ir kaip ilgai dirbu ar kg pasiekiu, - nie-
kada neisgirstu gero zodzio. Jei suklystu, man tuétuojau apie

tai primenama, bet jei gerai dirbu savo darba, visiska tyla.

* %k ok ¥

Seminare, kurj vedéme klestinéios gamybos kompanijos
darbuotojams, Sindé nusijuokeé ir taré: ,Negali buti!” Tuo metu
su komanda kalbéjomés apie MV testo rezultatus. Pagrindi-
né Sindés vertinimo kalba yra paslaugos. Sindé, vykdomoji
patriarcho ir $eimos verslo generalinio direktoriaus padéjéja,
labai mégsta, kai bendradarbiai prisideda ir padeda jai atlikti
uzduotis, ypaé kai darby itin gausu. Ponui Stivensui ji dirbo jau
daugiau kaip dvide$imt mety ir pazinojo jj geriausiai i$ visy. Ir
nors generalinis direktorius, jau jkopes j astuntg desimtj, dirbo
tik dalj laiko, Sindé vis dar turéjo galybe darbo - ji planavo daz-
nas jo keliones, tvarké asmeninius reikalus ir teiké ataskaitas
apie tai, kaip verslas auga.

Sindé MV teste nurodé, kad jei kolegos (ar vadovas) norj
parodyti, jog jg vertina, matydami, kad ji labai uzsiémusi, galéty
padétijai atlikti darbus. Ji teigé: ,Jei ponas Stivensas bent pirs-
tg pajudinty, kad padéty man nudirbti darbus, kris¢iau negyva.”

Jijuokavo, bet atsakyme akivaizdziai buvo girdéti nuoskauda.
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»Man labai patinka cia dirbti, - pasakojo Elena. - NeZinau,
kam norédiau dirbti labiau nei daktarui Dzounsui. Tik nesu-
praskite neteisingai. Daktaras Dzounsas reiklus. Jis tikisi, kad
savo darbg atliksi gerai. Sunkiai dirbame, apziarime daugybe
pacienty ir visi esame laikomi atsakingais uz tai, kad pacien-
tams baty suteikta auk$&iausios kokybés prieziara.” I kity
Saltiniy jau buvome girdéje, kad daktaras DZzounsas, optome-
trininkas, dirba sunkiai ir nadiai bei nepriekaistingai rupinasi
savo pacientais. Girdéjome ir tai, kad driekiasi norin¢iy jam
dirbti asistenty eilés.

Kodél? ,Nes daktaras DZounsas taip puikiai su mumis elgia-
si. Visada stengiasi, kad mes Zinotume, jog mumis rapinamasi.”

Pavyzdziui: ,Kartg per ménesj jis uzsako pietus darbuoto-
jams iy piety metu turime pusvalandziu ilgesne pertrauka).
Per darbuotojy susirinkimus aptariame viska, kas vyksta klini-
koje - kas sekasi ir kas kelia is$ukiy, - ir kalbamés apie tai, kg
galime patobulinti. Kartais jis papasakoja mums apie naujus
tyrimus ar metodus.

O per Kalédas jis duoda mums laisvg mokamg diena, kad
galétume apsipirkti, ir padovanoja $imto doleriy vertés dova-
ny kortele. Bet svarbiausia, kad su mumis jis elgiasi labai tei-
giamai, mus skatina. Daznai kartoja, kad mums puikiai seka-
si - tiek pavieniui, tiek ir komandoje. Niekaip nepriverstuméte

manes iSeiti dirbti kitur, kad ir kokig algg pasialytuméte.”
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PENKIOS MEILES KALBOS® KELIASI | DARBA

Kaip rodo $ie tikri pavyzdziai, tai, kas vienam Zmogui padeda
pasijusti vertinamam, nebatinai padeda kitam. Dél to net ir
tose kompanijose, kur pripaZinimas laikomas svarbiu, pastan-
gos isreiksti vertinima daznai neveikia. Dél to, kaip smarkiai
,Penkios meilés kalbos“ paveiké milijonus asmeniniy santykiy
ir kaip kriti$kai svarbu yra efektyviai reiksti darbe vertinimg ir
skatinimg, mes pasiryze suteikti jums iSteklius, kurie padés pri-
taikyti Sias sampratas bei geriau suprasti — ir jvertinti — tuos,
su kuriais dirbate. Nenorédami pernelyg apkrauti paprasto
skaitytojo, bet drauge siekdami duoti laiko labai susidoméju-
siems pasigilinti j papildomg informacija, pateikiame nuorody
i vaizdo jrasus, straipsnius ir masy kurtus iteklius — jie kiek-
viename skyriuje suzyméti skaiciais. Jy rasite ,Pastaby” skyriu-
je knygos gale.

Pradékime nuo klausimo, kodél darbuotojy vertinimas yra

toks svarbus jy — ir jasy verslo — gerovei.









)

KO DARBUOTOJAI
LABIAUSIAI NORI

AS (GARY’IS) KARTA VAKARIENIAVAU su draugu, dirbanéiu
dideléje pelno nesiekiancioje organizacijoje. Trumpai papa-
sakojau jam apie tyrima, mudviejy su dr. White'u atliekama
su savo kurtais Darbuotojy vertinimo istekliais. Baiges tariau:
»Ar galé¢iau paklausti taves asmenisko klausimo apie dar-
ba?“ ,Zinoma“, — atsaké jis. Vél paklausiau: ,,Skaléje nuo 0 iki
10 - kaip jautiesi vertinamas savo tiesioginiy vadovy?“ ,Saky-
¢iay, S - taré jis. Jo balse isgirdau nusivylimo gaidele. Klau-
sinéjau toliau: ,Skaléje nuo 0 iki 10 — kaip jautiesi vertinamas
savo kolegy?“ ,Saky¢iau, 8%, — atsaké jis. ,Kiek Zmoniy dirba
tiesiogiai su tavimi?“ — pasidoméjau. ,Du”, - atsakeé jis. ,Ar
jautiesi vienodai vertinamas jy abiejy?“ — paklausiau. ,Ne, —
taré jis. — Vienas, manau vertina 6, kitas — 9. Dél to atsakiau,
kad mazdaug 8.

Nesvarbu, kas batuméte — verslininkas, generalinis direk-
torius, vadovas ar bendradarbis, — $i knyga skirta tam, kad i$-
moktuméte bendrauti taip, jog Zmonés, su kuriais dirbate, su-

prasty ir pajusty esantys vertinami. Viena puiki muasy i$mokta
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pamoka: bet kas gali pakeisti darbo aplinkg, kad ir kokias parei-

gas uzimty, — tai gali padaryti vadovai, bendradarbiai, registra-

toriai, vadybininkai ar kity skyriy darbuotojai.

Kodél jaustis vertinamam darbe taip svarbu? Nes kiekvie-

nas i§ masy nori zinoti, jog tai, ka darome, yra reik§minga. Ne-

jausdami, jog yra vertinami vadovy ar kolegy, darbuotojai ima

jaustis robotais ar daiktais. Jei niekas ne-

Bet kas gali pastebi, kad zmogus dirba atsidaves ir gerai,
pakeisti darbo ilgainiui jo motyvacija mazta. Stephenas
aplinka, kad ir Covey, bestselerio ,,7 efektyviai veikianc¢iy

kokias pareigas  Zmoniy jprociai® autorius, taip tikéjo zmo-

uzimty.

niy poreikiu bati jvertintiems, kad teigé:

,Greta fizinio i§likimo, svarbiausias Zmo-

gaus poreikis yra psichologinis islikimas, poreikis bati supras-

tam, jvertintam, pripazintam.”

1

Kai zmoneés nesijaucia i$ tiesy vertinami, nuspéjami tokie

rezultatai:

Darbuotojai nebesijau¢ia motyvuoti, jiems atrodo, kad
»darbo visada yra, bet niekas nepastebi ar nesiraipina tuo,
ka darai”.

Darbuotojai ima neigiamai vertinti savo darba, bambéti,
skystis ir liezuvauti.

Daznéja vélavimy (ryte, po pertrauky, po piety), dar-
buotojai vis dazniau ,serga“.

Komandos nariai ima jausti silpstantj rys$j su kitais ir su
organizacijos misija (dél to mazéja darbuotojy susido-
méjimas).

Galiausiai komandos nariai ima galvoti apie i$éjima i$
organizacijos, pradeda ieskoti naujos darbo vietos ir ima
didéti darbuotojy kaita.
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KODEL NEVEIKIA ,,TIESIOG PADEKA“?

Atrodo, kad parodyti darbuotojams, jog jie yra vertinami,
gana paprasta ir aisku. Daugeliu atzvilgiy taip ir yra. Taciau
zinome ir tai, kad, norint, jog tas vertinimas efektyviai skatinty
kita Zmogu, butina atsizvelgti j keleta veiksniy.

Pirma, mokslininkai atrado, kad méginimas i$reiksti verti-
nima apskritai visai organizacijai néra labai efektyvus. Vienas
darbuotojas apie savo organizacija kalbéjo taip: ,Mums visai
gerai sekasi jvertinti visa kompanija. Bet nemanau, kad moka-
me tai daryti individualiai.“ Bendra padékos kampanija orga-

nizacijoje neturés didelio poveikio ir

net gali suveikti priesingai ir pazadinti [vertinant pabré-
darbuotojy cinizma. Visi norime 7zi-  Ziama tai, kas gerai
noti, jog esame vertinami, bet taip pat kompanijai, ir tai,
trokstame bati priimti kaip individai, o kas gerai Zzmogui.
ne suplakami j krava.

Stai keli pripazinimo ir vertinimo skirtumai:

Pripazinimas daZniausiai susijes su elgesiu. ,Pastebéje pa-
geidaujama elgesj, pripazinkite jj ir pagirkite®, — teigiama kny-
gose. Vertinama paprastai ne uz pasiekimus, o uz darbuotojo,
kaip Zmogaus, asmenybés savybes.

Pripazinimu siekiama geresniy darbo rezultaty ir to, kas
geriausia kompanijai. Vertinant pabréziama tai, kas gerai kom-
panijai, ir tai, kas gerai zmogui (kartais tai reiskia padéti jam
surasti pareigas, tinkancias labiau nei dabartinés).

Pripazinimas reikalauja tik tam tikro elgesio: apibréziamas
pageidaujamas elgesys, jis stebimas ir pastebéjus uz jj apdo-
vanojama. Nuogirdziai vertinant svarbus ne tik elgesys, bet ir

nusiteikimas. Ar kada yra teke sulaukti i§ ko nors ,jvertinimo®
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ir rimtai suabejoti jo nuo$irdumu? Bandyti ,apsimestinai“ ka
nors jvertinti néra prasmes.

Ir galiausiai, kalbant apie santykiy kryptj, pripazinimas ,nu-
leidziamas® i§ vir$aus Zemyn, i§ priziarétojy, vadovy ar zmogis-
kyjy istekliy skyriaus. O $tai vertinimas gali bati rei$kiamas bet
kuria kryptimi: kolegos kolegai, vadovo komandos nariui ar net

darbuotojo kompanijos prezidentui.

PATAIKYTI | TAIKIN] AR 1S VISO
PRASAUTI PRO SAL|

Zvelgiant i§ vadovo (ar darbuotojo) perspektyvos, svarbu
zinoti, kurie veiksmai pataiko j taikinj ir efektyviai parodo
komandos nariui, kad $is yra vertinamas. Tam ir sukaréme
Motyvuojancio vertinimo testa’, kuriame yra tam tikry ,veiks-
mo plany” kiekvienai vertinimo kalbai. Siekéme sukurti prie-
moneg, suteikian¢ia tikslius, individualizuotus veiksmy planus,
kuriuos verslininkai ir vadovai galéty naudoti, norédami — ne-

speliodami, kas kuriam darbuotojui svarbu, — parodyti, kad jj



