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Pratarme

Steve’as Forbesas

Sprendimai! Sprendimai!

Kiekvieng dieng juos priimame begales karty, daZniausiai pa-
prastus ir kasdienius. Bet kartais pasitaiko ir tokiy, kurie gali tureéti
didesniy pasekmiy: paruosti pristatyma; nusamdyti ar atleisti dar-
buotoja; suplanuoti biudzeta; jsigyti brangy pirkinj; pradéti vers-
la; pasipirsti ar nepasipirsti arba priimti ar atmesti tokj pasitilyma;
kaip geriausiai atlikti operacija, jei esate gydytojas; kokius bandy-
mus vykdyti, jei dirbate mokslo ar medicinos srityje; pasirinkti
karjera ar nauja profesinio gyvenimo kryptj; dél tikslo rizikuoti
savo sveikata — ir taip toliau.

Kaip geriausiai pasiruosti reikSmingam sprendimui? Tai menas,
ne mokslas — puikiai suprasite perskaite $ig knyga. Ja tiesiog priva-
lu turéti. Pasitaiko atvejy, kai negalite sau leisti visko apsvarstyti ir
privalote veikti neturédami reikiamos informacijos, kai jiisy pasi-
rinkimai néra visai aiSkiis. Kai kurie lyderiai sako, kad tokiu atveju
jie vadovaujasi intuicija. Bet, kaip aiSkina Bobas Dilenschneideris,
»intuicija“ formuoja ankstesné patirtis ir Zinios. Ji neegzistuoja va-
kuume.

Norint priimti gerus sprendimus, reikia drausmés ir gebéjimo
jvertinti daugybe jvairiausiy fakty, net kai jie, regis, prieStarauja

vieni kitiems. Tam reikia baiti atviriems patarimams, — tik arogan-
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tiSki neiSmanéliai mano, kad visada Zino viska, ko reikia, — ir pri-
reikus gebéti jy paprasyti, nors galbiit tuo patarimu ir nepasinau-
dosite ar net i$vis atmesite.

Ir kaipgi pasverti veiksmo pasekmes? Norom nenorom tenka
susitaikyti, kad tai daznai yra nejmanoma, kaip vaizdingai paro-
doma skyriuose apie Gutenberga ir Lutherj. Ir, savaime supranta-
ma, pasitaiko akimirky, kai ,,sprendéjas® (pavyzdziui, buves JAV
prezidentas George’as Bushas) puikiai supranta milZiniska vieno ar
kito jvykio svarba — bene garsiausias to pavyzdys yra Cezaris, kuris
suprato, kad perzenges Rubikono upe sukels pilietinj kara.

Atéjus metui nuspresti, nerasite patarimy ir taisykliy, kurie tik-
ty visoms situacijoms.

Si knyga tokia vertinga yra todél, kad Dilenschneideris, visa
gyvenima patarinéjes asmenims ir organizacijoms, kaip veiksmin-
gai komunikuoti ir valdyti krizes, ir tokiu badu pelngs legending
strategijy kiirimo virtuozo, visada turindio racionaliy patarimy,
reputacija, Zino, kaip pasitelkti pasakojimus norint perteikti idéjas,
kurios kitaip bty kone bevertés ir tik blaskyty démesj.

Sioje knygoje jis rafo apie jvairius asmenis — dauguma jy pui-
kiai Zinomi — ir supazindina mus su esminiais ty Zmoniy priimtais
sprendimais, visokeriopai paveikusiais pasaulj. Jis taip pat pateikia
trumpus biografinius aprasus ir, svarbiausia, iSdésto kontekstg, ku-
riame tie asmenys veikia. Kai kuriy jy aplinkybés spaudzia aSara,
pavyzdziui, kai Elie Wieselis turi apsispresti, kaip pasielgti su savo
tévu, naciy sargybiniams besiruo$iant i$varyti juos i§ vienos mir-
ties stovyklos j kita. Kity Zzmoniy sprendimai yra be galo narsds,
kaip kad Marijos Curie, kai mokslininké nusprendé testi tyrimus
nepaisydama asmeniniy netek¢iy ir sunkios ligos.

Kartais didziule kliGitimi gali tapti Seimos spaudimas. Valdingas
Martino Lutherio tévas savo siinui liepé tapti teisininku ir dirbti
Seimos kalnakasybos bendrovéje. Tadiau jaunasis Lutheris pajuto

pasaukima tapti kunigu. Vyras, kuris galy gale apvers visa Europa
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ir net pasaulj aukstyn kojom, kuris niekada nebégo nuo issakio,
bet nesiryzo stoti j gina su gimdytoju, tiesiog pasislépé vienuoly-
ne, ir tévui apie savo sprendima pranesé tik daves jzadus!

Sprendimus priimame ne vakuume.

Motyvai? Kartais jie yra kilnas, kartais, regis, kasdieniskesni.
Gutenbergas noréjo uzsidirbti pinigy. Jo laikais knygos buvo sun-
kiai gaminamos rankomis, procesas trukdavo ne viena ménesj. Eg-
zistavo rinka lengviau pasiekiamoms zinioms. Gutenbergas noréjo
ja uzsiimti, bet prireiké trisdesimties mety bandymy sukurti spaus-
dinimo masing su renkamaisiais spaudmenimis ir iStobulinti popie-
riaus r8j, kad naujasis iSradimas biity praktiskas. Jis né nesuprato,
kad iSrado informacijos perdavimo priemong! Daug svarbiau buvo
tai, kad nesaziningas kreditorius perémé jo versla, kai Gutenbergas
jau ruosési nuraskyti savo ilgo darbo vaisius. ISradéjas baty pajutes
bent Siokia tokia paguoda zinodamas, kad niekas neprisimins jo
kreditoriaus, o Gutenbergas ir jo Biblijos taps nemirtingi.

Dilenschneideris ne vieng deSimtmetj sukosi versle ir i§ arti ste-
béjo daugybe vadovy, taip pat studijavo istorija, todél turi unikaly
gebéjimg jkvépti savo knygos skyriams dvasios ir jtikinamumo,
kuriy troksta jprastiniams patarimus dalijantiems kiriniams. Jo
aprasomi zmonés moko mus tam tikry dalyky, kuriuos jis i§samiau
apibendrina kiekvieno skyriaus pabaigoje.

Stai kodél §i knyga yra tokia vertinga — turite galimybe ,,arti-
mai ir asmeniskai“ susipazinti su jvairiomis aplinkybémis priimtais
sprendimais. Savaime suprantama, laikai ir aplinkybés nuolatos
kei¢iasi. Niekada nebiina dviejy identisky situacijy. Bet knygoje
tikrai rasite skyriy, kurie jums pasirodys tokie naudingi, kad noreé-
sis prie jy sugrjzti dar karta, kai ieSkosite jkvépimo ar reikés priimti
svarby sprendimg. Kaip saké Markas Twainas: ,,Istorija nesikarto-

ja, bet rimuojasi.
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Margareta Thatcher

Jau priéjau iSvada, kad dauguma svarbiausiy
sprendimy turésiu priimti pati.
— MARGARETA THATCHER

,REIKLI IR KIETAKAKTE, — bylojo 2013 m. balandZio 8 dienos The
New York Times nekrologas. Plado mirusjjj? Ne visai.

Margareta Thatcher kai kuriy Zmoniy buvo laikoma garsiosios
karalienés Elzbietos I reinkarnacija, jai buvo duota pravardé ,,Ge-
leziné ledi®; kaip DidZiosios Britanijos premjerei, jai reikéjo mi-
néty savybiy, ir dar daugiau. Kai Thatcher 1979 m. uzémé posta,
Salis, regis, nesiliové smukusi j duobe. O kai 1990 m. pralaiméjo
paskutinius rinkimus ir baigé karjera, tikriausiai galéjo dziaugtis,
kad jos $alis atgavo savo svarba tarptautinéje arenoje. Akivaizdu,
kad Thatcher priémé daug sékmingy sprendimy.

Taigi, kai Margareta Thatcher — pasaulinio lygio vadové, ku-
ria ilga laikg Zavéjausi — savo autobiografijoje parasé, kad vienas
geriausiy jos sprendimy buvo iStekéti uz Deniso Thatcherio, susi-
masciau — o kaip kiti geri jos sprendimai? Kurie Thatcher sprendi-
mai i§ tiesy pakeité pasaulj?

Ivertinkime pirma rimta sprendimga, kuris iSbandé jos, kaip
premjerés, charakterj, — tiesa sakant, tai buvo virtiné sprendimy.

1982 m. balandj—birzelj Thatcher vienuolika savaidiy sumaniai
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vadovavo Folklandy karo su Argentina metu. Jei DidZioji Brita-
nija nebtity laiméjusi io konflikto, vargu ar jos vidaus ir tarptau-
tinis jvaizdis baty atsigaves. Tikétina, kad Thatcher trejy mety
premjeravimas ir politiné karjera buity buve baigti.

Pradékime nuo aplinkybiy. Kokia Margareta Thatcher buvo
moteris ir kaip tai paveiké jos gebéjimg priimti sprendimus, reika-

lingus sékmingiems karo veiksmams?

Kaip ir Malala Yousafzai, apie kurig raSysiu paskutiniame $ios
knygos skyriuje, Thatcher labai paveiké jos tévas Alfredas Ro-
bertsas. Galbat jis ir neturéjo jtakos dukters karjeros pasirinkimui
(nors Margareta ir paseké jo pavyzdziu — tévas buvo vietinis po-
litikas Grantamo miestelyje LinkolnSyro grafystéje), bet moteris
perémé jo asmeninio charakterio savybes. 1979 m. geguze, ka tik
iSrinkta, prie§ jZengdama j premjero rezidencija, j Zurnalisto uz-
duotg klausima Thatcher atsaké taip: ,,Beveik uz viska esu dékinga
savo tévui.”

Ponas Robertsas formaliai mokeési tik iki trylikos, jis buvo mies-
telio bakaléjininkas, véliau iSrinktas j vieting savivaldybe, taip pat
¢jo pastoriaus pareigas, nors nebuvo j§ventintas. Jis buvo grieztas
visose gyvenimo srityse, taip pat aukléjo ir dukra. Regis, jis mazai
kuo meégavosi, iSskyrus darba. Vienas Thatcher biografy pabréze,
kad ,,Margaretos aukléjimas buvo nenattiraliai suvarzytas, for-
muojamas nepritekliaus ir griezty tévy®.

Robertsy Seima (zmona Beatricé, tokia pat griezta, kaip ir jos
vyras; Beatricés mama Pheobé Stephenson, i§ kurios dukra pavel-
déjo grieztumga; dukros Murielé, gimusi 1921 m., ir Margareta,
gimusi 1925 m.) gyveno vir§ parduotuvés. Tai buvo patogu, nes
bakaléjoje reikéjo darbuotojy nuo ryto iki vakaro, Sesias dienas per
savaite. Kai paligéjo, Margareta dirbo ,,uz prekystalio® (tai yra rau-
donmedzio sienelés, kuri buvo kruopsdiai nupoliruota ir kurig ji

autobiografijoje graksciai naudos kaip savo gyvenimo metafory).
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Margaretos vaikysté nebuvo lengva, grei¢iau asketiska, ypac¢
kai DidZiosios depresijos metai virto Hitlerio era ir Antruoju pa-
sauliniu karu. Buvo ribojami net ir paprasti namy malonumai,
pavyzdziui, draudziama klausytis muzikiniy radijo programy,
leidZiamos Zinios ir pokalbiy laidos. Atostogos ir ,,laisvas laikas®
buvo negirdéti dalykai. Jaunosios Margaretos gyvenimga geriausiai
nusaké Zodis ,,darbas®, jis tapo vienu jos, suaugusios moters, ski-
riamyjy Zenkly.

Septinta diena Robertsy $eimos savaitéje buvo skirta maldai. Po-
nas Robertsas buvo pastorius vietinéje metodisty bazny¢ioje, kiek-
vieng sekmadienj skaité pamokslus jvairiose savo apylinkés bazny-
Ciose, jj visada lydédavo Seima. (Verta pabrézti, kad per sekmadienio
pamaldas buvo grojama muzika.) Nors neturéjo formalaus issilavi-
nimo, ponas Robertsas buvo apsiskaites, mégo rasyti ir pasizyméjo
kaip jtaigus kalbétojas. Jo paties politiné karjera, taip pat lydéta ne-
siliaujamy rinkéjy reikalavimy, prasidéjo 1927 m., kai buvo ,,nepri-
klausomas komunaliniy mokes¢iy prizitrétojas®, to meto vartotojy
teisiy gynéjas. Veliau tapo miestelio tarybos nariu, $ias pareigas éjo

desimt mety, o § deSimtmetyje metus buvo Grantamo meru.

Asmeninés Margaretos ambicijos vedé toliau Grantamo ir Sei-
mos verslo, jas tebuvo jmanoma pasiekti iSsilavinimu. Merginai
kiekviename zingsnyje padéjo stipendijos. Igijusi vidurinj iSsilavi-
nimgy, o tada 1947 m. baigusi studijas Oksforde ir gavusi chemijos
moksly diploma (ji mané, kad tai yra ,kelias j ateitj“), Margareta
ketverius metus dirbo chemike teoretike keliose jmonése Londone
ir jo apylinkése. Tai jai suteiké nepriklausomybe. Pinigy tokiems
malonumams, kaip madinga apranga ir Sukuosenos, stigo taip pat,
kaip ir gyvenant Grantame, bet i§ biografijos susidaro jspadis, kad
Margareta émé labiau dZiaugtis gyvenimu. Ta¢iau mergina visada
jauté potraukj politikai: ir vaikystés metais namuose, ir mokyklo-

je, ir universitete, ir pradéjusi karjera.
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Margareta su Denisu Thatcheriu 1949 m. supazindino bendri
draugai, kuriuos mergina pazinojo i§ savo politinio komiteto vei-
klos. Denisas nebuvo politikas nei bakaléjininko stinus, jam nerei-
kéjo pasikliauti ir stipendijomis — buvo jau karta issiskyres karo ve-
teranas, taip pat studijaves chemijg. Deniso Seimai priklausé didelé
dazy jmongé, vadinama ,,Atlas Preservatives®, ir jis, verslo jpédinis,
»gyveno pasiturimai®.

Tiesa sakant, i§ Thatcher biografijos susidaro jspudis, kad Deni-
sas buvo ,,geras laimikis“ ambicingai jaunai moteriai, stokojandiai
materialiniy iStekliy. Vis délto jos autobiografijoje daugiau déme-
sio skiriama nuolatiniam vyro palaikymui visuose jy bendro gyve-
nimo i$bandymuose.

Pora susiiadéjo 1951 m., pirmosios Margaretos kampanijos jviesa
posta metu. Jie nuslépé §j fakta bijodami, kad rinkéjai gali pamanyti,
jog netrukus iStekésianti moteris j savo karjera nezitirés rimtai.

Kad ir kaip baty, rinkimus ji pralaiméjo, meté chemija ir tuoj
pat susituoké su Denisu. Stojo trumputis ,,dykaduoniavimo® lai-
kotarpis, tada Margareta pradéjo studijuoti teise. Siandieniniu Zar-
gonu kalbant, ji ,,Zongliravo® motinyste, savo jsipareigojimais ir
Deniso karjera ,,Atlas Preservatives®, kur jis galy gale tapo gene-
raliniu direktoriumi, o jmong¢ pardavus — nevykdomuoju jvairiy
bendroviy direktoriumi. 1953 m. jiems gimé dvyniai, dukra ir sa-
nus, o 1954 m. Margareta gavo leidima praktikuoti teis¢. Po pen-
keriy mety teisés karjeros ir politinés veiklos, 1959 m., surinkusi
daug balsy, ji buvo iSrinkta j Parlamenta ir meté teisés karjera. Po
dvideSimties mety tapo premjere, pirmaja moterimi, uzémusia §j

posta Vakary pasaulyje.

Praéjus vos savaitei nuo premjeravimo pradzios, sveikindama
Vokietijos kanclerj Helmuta Schmidt, pirmajj ja aplankiusj valsty-
bés vadova, Thatcher aiSkiai nusakeé savo valdymo principus: ,,Ke-

tinu labai konkreéiai jvertinti brity interesus ir tvirtai juos ginti.*



