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1 SKYRIUS

Ateitis priklauso emocijoms






2 O O metais, po astuoneriy mety pertraukos grizes vado-
vauti ,,Starbucks® kompanijai, Howardas Schultzas

verké. Ne vienumoje verké - pasislépes tualeto kabinoje ar uzsiraki-
nes direktoriaus kabinete, — o visos kompanijos akivaizdoje.

Dienos apyvarta mazéjo dvizenkliais skaiciais. Vadovaujant
dviem ankstesniems generaliniams direktoriams iki Schultzo kom-
panija augo kaip ant mieliy, bet, smogus 2007 mety recesijai, sudre-
béjo paskubomis statytos imperijos pamatai.

Dar gerokai iki sugrjzimo Schultzas praleido daug nakty lovoje
jsistebeilijes j lubas ir nerimaudamas dél to, ka pasakys pirmaja die-
ng kaip kompanijos generalinis direktorius. Jis labai noréjo desimtis
takstanciy darbuotojy patikinti, kad jy gyvenimai ir Seimos néra at-
sidare ant rizikos slenkscio. Sustiprinti zmoniy pasitikéjima nebuvo
tik jo strateginis éjimas, jis jautési asmeniskai atsakingas uz Zmoniy,
dirbanciy ,,Starbucks®, gerove. Schultzas uzaugo nepasiturincioje $ei-
moje ir maté savo tévus sunkiai suduriancius gala su galu, Zinojo,
kad turéti darbg jiems buvo labai svarbu.

Uzlipes ant pakylos, jis suprato, kad jo darbuotojams reikéjo pa-
matyti Zmogaus, kurj jie tikéjo i§spresiant jy problemas, pazeidzia-
muma. Tiesa sakant, Schultzg stipriai paveike, kas atsitiko jy verslui,
kol jam nevadovavo, ir darbuotojai turéjo teise¢ tai zinoti. Schultzas
nusprendé nusiimti kauke, kurig nedaugelis darbuotojy - ir dar ma-
ziau generaliniy direktoriy — nusiima matant bendradarbiams. Jis
nusprendé buti neformalus ir leido asaroms ristis skruostais.

Kartais gali atrodyti, kad verkiant norima manipuliuoti arba tai
daroma sgmoningai. Ta¢iau Schultzui uzteko emocinio intelekto
suderinti $ig pazeidziamg akimirka su padrasinanciais tolesniais
veiksmais: jis pristaté savo sugrjzimo plang ir pakvieté darbuotojus
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issakyti savo mintis. Ta ménesj Schultzas sulauké daugiau nei penkiy
takstanciy elektroniniy laisky, kuriuose Zmonés isreiské dékinguma,
lavinos. Iki 2010 mety sékmé sugrjzo - ,,Starbucks“ akcijy kaina buvo
didesné nei kada nors anksciau.

Daugelis gerokai nuvertiname emociniy poreikiy, kuriuos at-
sineSame j darboviete, dydj ir apimtj. Emociné dinamika veikia ne
tik vadovo ir darbuotojo santykj, bet ir miisy motyvacija, sveikata,
bendravimg, sprendimy priémima ir t. t. Vis délto daugelis i§ misy
nekreipiame démesio j tas emocijas. Kodél taip yra, kad kai galvo-
jame apie profesionaluma, tuoj pat prisistato mintis, kad turétume
uzgniauzti viska, kg jauciame?

Sig knyga parasé dvi drauges, kurioms teko suvokti, kartais skaus-
mingai, kaip svarbu pripazinti emocijy darbe svarbg. Kai mes' gavo-
me pirmajj darba, galvojome, kad profesionalai nepatiria nesékmiy,
be reikalo nesijaudina ir jau tikrai neturi jausmy. Taciau greitai su-
pratome, kad toks pozitris neatitinka tikrovés ir kliudo mums patirti
pasitenkinimg ir pagaliau — sékme.

(A X
JUS VISADA PATIRSITE
EMOCIJY, TAD LAIKAS

MOKYTIS JAS VALDYTI

l PRIIMTI

1 Pastaba apie ,,mes": §iag knyga para§é dvi autorés. Daugiausia knygoje kalbama daugiskaitos
pirmuoju asmeniu, i§skyrus tada, kai pasakojame kiekviena apie save — tokiu atveju pereiname
prie vienaskaitos pirmojo asmens ir pazymime, jog skyrelj parasé Liz arba Mollie.
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Liz, badama jauna analitiké verslo konsultavimo firmoje, mané ga-
vusi darbg, kurio visada noréjo. Bet leisdama ilgus vakarus akis jbedusi
j ekrang ir skaitydama rastiskus Zzmoniy parodymus fluorescenciniy
lempy aps$viestame biure, ji darési vis depresyvesné ir neramesné. Galy
gale Liz i$¢jo i$ to darbo, neturédama jokio atsarginio plano. Ji jsidar-
bino ,,Starbucks®, kad galéty apmokéti saskaitas, ir pradéjo dométis,
kodél tapo tokia nelaiminga ir kaip galéty pataisyti sau nuotaika.
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Tuo tarpu Mollie dirbo stresg keliantj startuolio produkto va-
dovés darba. Pabudusi vieng ryta, ji pajuto, kad plotelis vir§ desinés
akies yra visigkai nutirpes. Sis pojitis nepraéjo ir po keleto dieny,
todél Mollie nuéjo pas gydytoja. Diagnozé? Nerimas. Nutirpimas
atsirado dél jtampos Mollie peciuose ir kakle. Tg akimirka Mollie
suprato, kad jai reikalingas kitoks darbas. Ji noréjo dirbti biure, kur
jai nereikety dideliais gurksniais ryti baimés, nerimo ir nusivylimo,
kol sie sukels jai fizinj skausma.

Taciau Mollie negaléjo tuoj pat palikti tos darbovietés, o susirasti
naujg darba jai uztruko Sesis ménesius. Kol ieskojo, ji émé skaityti apie
emocijas, kulttrg ir darbo aplinka, nes zinojo, kaip jauciasi zmogus, jstri-
ges nesveikoje darbo aplinkoje. Liz daré ta patj. Masy tikslas buvo geriau
suprasti savo jausmus: kada jie yra naudingi, o kada - tik triuk§mas. Ar
galime juos formuoti taip, kad kitaip pazitrétume j darba? Spéjame, kad
jus atsivertéte $ig knyga, nes ieskote atsakymy j panasius klausimus.

Misy draugystés istorija prasidéjo 2014 metais, kai bendras drau-
gas suorganizavo mums neromantiskg akla pasimatyma. Rysys tarp
musy atsirado akimirksniu: abi esame introvertés, abi turime astry
humoro jausmg, abiem reikia miego kaukiy geram nakties poilsiui ir
mums patinka imtis kairybisky projekty. Tuo metu abi jau dirbome
Niujorke. Liz nusprendé i$sikraustyti i§ Vakary pakrantés ir pradéti
dirbti ,,Genius®, (tuo metu jaunoje) muzikos ir skaitmeninés Zinia-
sklaidos kompanijoje, o Mollie studijavo universitete.

Kai susipazinome, misy doméjimasis galybe buidy, kuriais emo-
cijos daro poveikj darbui, atvedé prie to, kad pradéjome kartu rasyti
iliustruotus straipsnius $ia tema. Tac¢iau greitai suklupome: iki tol nie-
kada nedirbome kartu, o tai vedé prie nesusikalbéjimo. Mollie atrode,
kad Liz per daug démesio skiria detaléms, kuriy niekas nepastebés,
o Liz mané, kad Mollie per daug skuba. Misy elektroniniuose lais-
kuose atsirado vis daugiau jtampos, ir netrukus pradéjome atidélioti
bendrus projektus. Vildamosi iSgelbéti savo asmeninius ir darbinius
santykius, sutaréme susitikti vakarienés ir viskg aptarti akis j akj.
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Buvo sunku! Né viena nenoréjome nieko pasakyti, baimindamosi,
kad kita pasijus dél to prastai. Bet misy skirtumai buvo gilesni nei maisy
nesibaigiantis gincas ,kava ar arbata“ ir reikéjo juos iskelti j Sviesg.

Kad tai padarytume, turéjome jveikti instinktyvy nora apsimesti,
kad jausmai nesvarbu.

BENDRAVIMO BUDAS?

LIZ VIZUALUS ZODINIS MOLLIE

%
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LIZ JU NEPAKENCIA JIE LABAI PATINKA > MOLLIE

\ 4

PRODUKTYVIAUSIAS METAS?

LIz 20 VAL. 7 VAL. > MOLLIE

v

GERIMAS?

LIZ MOLLIE

Jei tuo metu nebitume doméjusios emocijy darbe tema, tikriau-
siai nebtatume teikusios tiek reik§més savo jausmams - ir batume
niekada nepastebéjusios, kad karybinis darbas komandoje mums
visuomet geriausiai sekasi tada, kai i§ pradziy uzsiauginame pasiti-
kéjima. Taciau kai pradéjome kreipti j tai démesj, pamatéme, kaip
stipriai emocijos veikia kiekvieng misy bendradarbiavimo etapg ir
apskritai profesinj gyvenimg, kaip antai sprendimy priémimag ir dar-
buotojo bei vadovo bendravima.



