IZanga

Kada paskutinj karta klausétés, ka jums sako? Is tikryjy klau-
sétés negalvodami, ka sakysite paskui, nezvilg¢iodami j tele-
fong, nejterpdami savo nuomonés? O kada paskutinj karta
kas nors i$ tikryjy klausési, ka jus sakote? Ar kas nors déme-
singai jusy isklausé, ar i$ to Zzmogaus reakcijos buvo aisku,
kad jus tikrai suprato?

Siuolaikiniame gyvenime esame skatinami jsiklausyti j
savo $irdj, j vidinj balsa, pasikliauti nuojauta, tadiau retai kas
ragina atidziai ir jdémiai klausytis, ka mums sako. | pokalbj
jsitraukiame tarsi apkurte — daznai kalbameés vieni su kitais
kokteiliy vakaréliuose, darbo susitikimuose, net per Seimos
pietus stengiamés vadovauti pokalbiui, o ne jj palaikyti. In-
terneto erdvéje ar kalbédamiesi asmeniskai apibtdiname
save, pasakojame ir perduodame informacija. Reik§mingomis
laikome savo mintis, o ne tai, ka reikéty isgirsti.

Taciau klausymasis vertingesnis uz kalbéjima. Dél nejsi-

klausymo kilo kary, prazuvo turtai, iSiro draugystés. Buves
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Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentas Kalvinas KulidZas
(Calvin Coolidge) yra sakes: ,Niekas néra prarades darbo bu-
damas geras klausytojas.“ Tik gebédami klausytis esame jdo-
mus, suprantame, bendraujame, jsijauc¢iame ir tobuléjame.
Tai pagrindinis dalykas norint palaikyti gerus santykius - ir
asmeninius, ir profesinius, ir politinius. Senovés graiky filo-
sofas Epiktetas saké: ,Mums duotas vienas liezuvis, bet dvi
ausys, kad dukart daugiau girdétume, negu kalbétume.”

Todél keista, kad aukstosiose mokyklose ir koledzuo-
se buriasi debaty komandos, déstomi retorikos ir jtikiné-
jimo meno kursai, taciau retai btina, gal ir visai néra kursy
ar kity veikly, per kurias buty mokoma atidziai klausytis.
Galite gauti komunikacijos srities daktaro laipsnj ir jstoti j
Toastmasters klubg, kad patobulintuméte vie$ojo kalbéjimo
jgudzius, taciau néra nei panasaus laipsnio, nei mokymuy,
skatinanc¢iy mokytis klausytis. Siy dieny sékmés lydimo ir
jtakingo Zmogaus jvaizdis — su mikrofonu rankoje $miziné-
jantis palei sceng arba sakantis kalba diplomo jteikimo ar
laipsnio suteikimo proga, o didziausia svajoné - TED* kon-
ferencijos praneséjas.

Socialiné ziniasklaida visiems suteiké virtualig galimybe
skleisti bet kokia mintj, taip pat ir priemones priesingai nuo-
monei atskirti. Zmonés nebenori kalbéti telefonu ir nekreipia
démesio j balso pasto Zinutes — geriau paraso trumpajq Zi-
nute arba pasitelkia simbolinj veiduka be Zodziy. Jei ko nors

klausosi, tai veikiausiai per ausines, taip jausdamiesi ramis

* Technologijy, pramogy ir dizaino sritis jungianti organizacija (vert. past.).



IZANGA 13

pasirinkty garsy pasaulyje su filmy, kurie yra jy gyvenimas,
garso takeliais.

Todél apima atsiskyrimo ir tustumos jausmas, o tada no-
risi dar dazniau Ciupti telefong ir braukyti, liesti, spaudinéti.
Skaitmeniniai prietaisai pajungia protga, bet menkai jj pratur-
tina ir dar menkiau ugdo jausmus, nes tam visu kanu ir siela
reikia girdéti kito Zmogaus balsg. Kai i$ tikryjy klausomes,
mus fiziskai, emociskai ir psichologiskai jaudina kito Zzmo-
gaus pasakojimas.

Sioje knygoje atskleidziama klausymosi svarba ir apgailes-
taujama, kad visuomené, atrodo, praranda magiska klausy-
mosi Zavesj. Budama zurnalisté daug karty kalbéjausi su jvai-
riais Zmonémis — nuo Nobelio premijos laureaty iki benamiy
vaiky. Laikau save profesionalia klausytoja, tadiau ir man ne
visada pavyksta, todél si knyga ir padeda tobulinti klausymo-
si jgtidZius.

Rasydama $ig knyga dvejus metus analizavau su klausy-
musi susijusius mokslinius tyrimus - biomechaninius ir neu-
robiologinius procesus, taip pat psichologinius ir emocinius
veiksnius. Ant mano stalo gulintis iSorinis standusis diskas
yra pilnas pokalbiy su Zmonémis nuo Boisio iki Pekino, kurie
tyrinéja kai kurias klausymosi sritis arba kuriy darbas, kaip ir
mano, yra jtemptas klausymasis: isklausau $nipus, kunigus,
psichoterapeutus, barmenus, jkaity derybininkus, skrydziy
vadovus, radijo laidy prodiuserius ir tiksliniy grupiy vadovus.

Be to, vél nutariau pakalbinti labiausiai patyrusius ir
nuovokius zmones, su kuriais daugelj mety esu bendra-

vusi, - atlikéjus, jmoniy vadovus, politikus, mokslininkus,
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ekonomistus, mados dizainerius, profesionalius sportinin-
kus, verslininkus, virtuvés Sefus, menininkus, karéjus ir re-
liginius lyderius. Doméjausi, ka jiems reiskia klausymasis,
kada jie labiausiai linke klausytis, kaip jauciasi, kai kas nors
ju klausosi, ir kaip jauciasi, kai nesiklauso. Taip pat kalbinau
visus, kurie sédédavo $alia manes léktuvuose, autobusuose
ar traukiniuose arba kuriuos sutikdavau restorane, per kvies-
tinius pietus, beisbolo varzybose, maisto prekiy parduotuve-
je ar vedziodama $unj. Kai kurios mano vertingiausios jzval-
gos apie klausymasi kilo kaip tik klausantis ty Zmoniy.

Skaitydami $ig knygga jis, kaip ir a$ kadaise, issiaiskinsi-
te, kad klausymasis yra ne tik girdéjimas, ka sako Zmonés.
Svarbu atkreipti démesj j tai, kaip jie ka nors sako ir kg daro
sakydami, kokioje situacijoje ir kaip js suprantate tai, ka jie
sako. Nereikéty vien ramiai klausytis, kai kitas daug kalba.
Visai priesingai. Kai daug klausotés, svarbu, kaip reaguojate,
kaip suprantate kito Zzmogaus mintis ir klausydamiesi sudé-
liojate savasias. Geras ir apgalvotas klausymasis gali pakeisti
jusy supratimg apie Zmones ir jus supantj pasaulj, kartu neis-
vengiamai praturtina ir tobulina jasy patirtj bei bavj. Jis ugdo
iSmintj ir padeda sukurti prasmingus santykius.

Klausymasis yra kai kas, ka darote arba ko nedarote kiek-
viena dieng. Nors atrodyty aisku, kad klausytis reikia, bet
tai, kaip klausotés, kuriy zmoniy ir kokiomis aplinkybémis
klausoteés, lemia jusy gyvenimo kelig - j gerg ar j bloga puse.
O apskritai kalbant, atidus klausymasis arba nesiklausymas
labai paveikia musy politinj, visuomeninj ir kultarinj gyve-

nimg. Kiekvienas i$ musy esame rezultatas to, kuo domimés.
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Mus formuoja ir kuria viskas - raminantis motinos balsas,
mylimojo $nabzdesys, mentoriaus patarimai, vadovo pasta-
bos, lyderio zodziai, varzovy replikos. O klausydamiesi ne-
démesingai, atsirinkdami arba visai nesiklausydami maziau
suzinote apie pasaulj ir atimate i$ saves galimybe tapti geriau-

sias, koks tik galite bati.



Prarastas menas klausytis

Sédéjau ant jeinamosios spintos grindy ir kalbéjausi su Olive-
riu Saksu (Sacks). Dél kitoje gatvés puséje vykstanciy statyby
§i vieta buvo ramiausia mano bute. Taigi sukryZiavusi kojas
sédéjau tamsoje, vis pastumdama sukabintas sukneles ir kel-
niy klesnes nuo telefono ausiniy mikrofono, kol kalbéjausi su
Zymiu neurologu ir atsiminimy knygos Awakenings autoriu-
mi; pagal jq pastatytas filmas ,Prabudimai‘, kuriame vaidina
Robinas Viljamsas (Williams) ir Robertas De Niras (Niro).
Kalbinau autoriy norédama laikrascio The New York Times
sekmadienio apzvalgos skiltyje parasyti nedidelj straipsnj
apie jo mégstamas knygas ir filmus. Taciau netrukus pamir-
$ome Bodlera (Baudelaire) ir pasinéréme j diskusija apie ha-
liucinacijas, budraujant pasireiskiancius sapnus ir kitus reis-
kinius, kurie paveikia, kaip Saksas poetiskai vadina, proto
klimata. Kol mano $uo krebzdino duris, Saksas kalbéjo apie
savo proto klimatg, kai kartais debesys trukdo atpazinti vei-

dus, taip pat ir savo paties atvaizdg. Jis kartais prarasdavo
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krypties jausma, todél buidavo sunku rasti kelig j namus net
nedaug nuo jy nutolus.

Abu tadien turéjome mazai laiko. Be $io straipsnio, dar rei-
kéjo parasyti laikrasc¢iui The Times, o pokalbj su manimi Saksas
jspraudeé tarp pacienty priémimo, mokymuy ir paskaity. Taciau
mes jsitraukéme j pokalbj ir vienu metu remdamiesi palygini-
mais su oru diskutavome apie proto biisenas: saulétas pozitris,
miglotas supratimas, jkvépimo zaibas, ktrybos sausra, nory
srautas. Nors sédéjau tamsoje, klausydamasi pasnekovo paty-
riau jzvalgos, pripazinimo, kirybiskumo, humoro ir empatijos
blyksnius. Saksas miré 2015-aisiais, praéjus keleriems metams
po to, kai kalbéjomés, bet ta pokalbj gerai prisimenu iki dabar.

Kadangi daznai bendradarbiauju su laikras¢iu The Times
ir kartais rasau kitiems naujiems informaciniams leidiniams,
turéjau galimybe klausytis tokiy genialiy mastytojy kaip
Saksas, taip pat ir menkiau zinomy, bet ne maziau jzvalgiy
intelektualiy Zmoniy nuo drabuziy dizaineriy iki statybinin-
ky. Jie visi iSplété mano pasauléziurg ir supratimg, o dauge-
lis smarkiai sujaudino. Zmonés sako, kad galiu kalbétis su
bet kuo, bet is tikryjy galiu bet kurio zmogaus klausytis. Tai
padeda man kaip Zurnalistei. Geriausios mano istorijos atsi-
randa i$ atsitiktiniy pokalbiy - kartais su vaikinu, tiesianc¢iu
Sviesolaidinj kabelj po gatvés grindiniu, kartais su burnos hi-
gienistu odontologo kabinete arba susiy bare sutiktu finansi-
ninku, kuris tapo galvijy augintoju.

Daugelis laikras¢iui The Times mano parasyty istorijy
pateko | dazniausiai elektroniniais laiskais persiysty arba

daugiausia skaitomy sarasus ne todél, kad pavieSinau nepa-
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geidaujamy fakty apie kurj nors zinomga veikéja arba atsklei-
dziau skandala. Taip nutiko dél to, kad klausiausi zmoniy pa-
sakojimy apie tai, kas jiems teiké laimés, kas litdino, domino,
erzino, rapéjo arba trikdé, o tada stengiausi jy istorijas iSple-
toti ir aprasyti. Tq patj reikia padaryti ir prie$ sukuriant vy-
kusj vartojimo produkta, uztikrinant geriausia klienty aptar-
navimg, samdant ir i$laikant geriausius darbuotojus arba ka
nors parduodant. To paties reikia ir norint buti geru draugu,
mylimuoju, tévu arba motina. To pasiekiame, jei klausomés.

Norédama gauti pagrindine informacija arba jos patvirti-
nima ir patikrinti faktus apie kiekviena i§ daugybés mano pa-
rasyty pasakojimy, kuriuose rasite po keturias ar penkias cita-
tas, kalbéjausi gal su deSimcia ar dvidesim¢ia Zzmoniy. Taciau
kaip supratau i§ mano jeinamojoje spintoje vykusio interviu
su Saksu, jsimintiniausi ir prasmingiausi pokalbiai buvo ne
tie, kurie ka nors atskleisdavo arba kuo nors sudomindavo,
o tie, kai nukrypdavome nuo temos j asmeninius reikalus -
kartais apie santykius, kai kada apie paslaptyje laikomus jsi-
tikinimus, fobijas ar lemtingus jvykius. Tokie, kai pasnekovas
sakydavo: ,Dar niekam nesu to pasakojes®, ,Nejsivaizdavau,
kad galéjau taip jaustis, kol nepasakiau apie tai.“

Kartais budavo atskleidziama itin asmeniska informacija,
btidavau vienintelé ja iSgirdusi, o galbut vienintelé ir liksiu.
Pasnekova, taip pat kaip ir mane, nustebindavo tarp musy tvy-
ranti atmosfera. Abu nesuprasdavome, kaip tai jvyko, bet jau-
téme, kad tai svarbu, $venta ir nelie¢iama. Abu suprasdavome,
kad pasitikime vienas kitu, kad mus abu tai paveiké ir pakeité.

Klausymasis sukurdavo galimybe ir budavo tarsi paskata.



